CKM 2000 Travel, s.r.o. - ziadost’ o storno alebo refundaciu
Vyplni konzultant CKM / klient (vypliite prosim vSetky udaje)

- Udaje o klientovi

Meno a priezvisko:

Teleféonne gislo:

Email:

Postova adresa:

- Udaje o stornovanom produkte

Komodita / produkt (letenka, WAT USA,...):

Krajina pobytu / ciefova destinacia:

Dopravca / dodavatel / nazov programu:

Produkt zakupeny v pobocke (mesto):

Cislo cestovného dokladu / vouchera:

Cislo faktury / prijmového dokladu:

Datum odletu / odchodu / ubytovania / kurzu:

Doévod storna / refundacie:

- Refundovani sumu ziadam:

A) zaslat na ucet. Nazov Uétu (meno vlastnika):

Cislo uétu v tvare IBAN:

Kod banky, SWIFT / BIC:

| B) vyuzit v CKM. Refundovana suma / kredit:

Cislo faktury nového produktu:

ANO* | NIE* | Podpis riaditela pobocky:
* SPRAVNU ODPOVED ZAKRUZKUJTE: k stornovanému produktu som mal zakdpené aj poistenie storna a planujem si uplatfiovat narok na
vratenie Casti storno poplatku v poistovni UNION. Z tohoto dévodu Ziadam o vystavenie dokladov potrebnych pre podanie Ziadosti v poistovni.

Refundovant sumu nie je mozné vyplatit poStovou poukazkou. Refundovana suma bude vratena vyhradne v mene EUR. Pripadny prepocet refundovanej sumy zo zahraniénej meny na EUR bude
realizovany internym kurzom CKM platnym v defi predaja stornovaného produktu. Pripadné bankové poplatky pri prevode na Ufet znaSa v plnej vyske prijemca. Prehlasujem, Zze po vrateni
refundovanej sumy zniZzenej o stornopoplatok nemam voc¢i CKM Ziadne dal$ie finanéné ani materidlne poZiadavky a naroky vyplyvajice zo zmluvy alebo obchodnych podmienok platnych pre dany
produkt. Prehlasujem, Ze som plne opravneny/a k podaniu tejto Ziadosti a Ze idaje v nej uvedené su pravdivé.

\% dna: Podpis klienta / zakonného zastupcu.

Ziadost o storno/refundaciu méZete zaslat doporuéenym listom, alebo odovzdat v pobotke CKM. Vasa Ziadost bude spracovana v najskor§om moznom termine od datumu jej prijatia. O vysledku
budete informovany/a na poziadanie. Ak Ziadate o vystavenie dokladov pre uplatnenie poistenia storna v poistovni UNION, budi Vam zaslané na adresu uvedenu vyssie. Finan¢né prostriedky Vam
budu poukédzané na Ucet, pripadne ich budete méct pouzit na nakup iného produktu ihned potom, ako nam prislusna Ciastka bude pripisana na u¢et dodavatelom stornovaného produktu.

Vypini konzultant CKM
Prilohy k Ziadosti (istok, letenka, rezervacia, voucher, prijmovy doklad, ...):
Produkt stornovany u dopravcu / dodavatela dia:

(* doklad o stornovani produktu musi byt’ priloZzeny k Ziadosti)

1. Cislo real faktury stornovaného produktu: 2. zo dia: 3. poznamka:

4. cena produktu: 5. taxy: 6. iné poplatky: 7. spolu: 8. mena:

Prevzal: V: Dna: Podpis:

Vyplni produktové oddelenie

8. cena OW (ak sa stornuje len jedna cesta) 9. storno poplatok mena 10. nevyuzita ¢ast (7 alebo 4-8)

11. vrétit klientovi (10-9) mena 12. Dodavatel produktu 13. pohladavka voci dodavatelovi mena
Podpis:

Vyplni finanéné oddelenie

kurz devizy nakup: Cislo stornofaktury:

skuto€ne uhradena suma za produkt:

stornopoplatok: vo vyuctovani za obdobie:

vratit’ klientovi v EUR: Podpis:

© 2017 CKM 2000 TRAVEL, s.r.0.
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