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l. Identifika éné udaje

CKM 2000 Travel, s.r.o. ICO: 35692383
Vysoka 25 DIC: 2020310105
811 06 Bratislava ICO DPH: SK2020310105

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, vioZzka €islo 11179/B.
Zastupena: Ing. Ludmilou OSkerovou, konatelkou

(dalej len ,CKM"®)

Il. Zakladné pojmy

Klient — osoba, ktora uzavrie zmluvu s CKM, za klienta mladSieho ako 18 rokov
podpisuje Zmluvu zakonny zastupca

Ué&astnik — osoba akejkolvek narodnosti bez akéhokolvek vekového obmedzenia,
ktora sa zUdastni Zajazdu. Ugastnici mladsi ako 18 rokov sa Zajazdu moze zucastnit
len spolu s rodinnym prisluSnikom starSim ako 18 rokov

UMNR — nedoprevadzane dieta — ucastnik mladsi ako 18 rokov, ktory cestuje bez
doprovodu osoby starSej ako 18 rokov

Konzultant — zamestnanec CKM sprostredkujuci predaj Zajazdu

Zmluva — Zmluva o obstarani zdjazdu uzavreta podfa ust. 8§ 741a Obcianskeho
zakonnika v plathom zneni medzi zmluvnymi stranami

Zmluvny partner — obchodny partner CKM, prostrednictvom ktorého CKM
zabezpecuje sluzby pre klienta

Z4jazd — suhrn produktov (ubytovanie, strava, skipas, doprava, ....), ktoré si klient
objednal v CKM a su definované v zmluve a kalkulacii

Rezidencia - ubytovacie zariadenie, v ktorom sa nachadza niekolko apartmanov
(bytov) réznej velkosti a vybavenim podla konkrétneho vyberu

Penzion - ubytovacie zariadenie so samostatnymi izbami bez alebo so socialnym
zariadenim, reStauraciou alebo jedalfiou, spoloenskou miestnostou a dalSim
vybavenim v zavislosti na konkrétnej kapacite

Hotel - ubytovacie zariadenie so samostatnymi izbami, spolo€nou jedalfou, niekedy
aj spolo¢enskou miestnostou a vybavenim v zavislosti na konkrétnom hoteli

Chalet - horské ubytovacie zariadenie/chatka/bungalow, v ktorom sa nachadza
niekolko apartmanov réznej velkosti a vybavenim podla konkrétneho vyberu

Privatne apartmany - ubytovanie v sukromnych apartmanoch, ktoré sa nachadzaju
po celom stredisku, nie su situované v jednej, konkrétnej ubytovacej kapacite.
Vzhfadom ktomu, Ze ide o viacero réznych apartmanov v rdéznych ubytovacich
kapacitach po celom stredisku, je popis apartmanov len orientaény a vystihuje
najCastejSie varianty, ¢o do rozlohy apartmanov, skladby a charakteristiky
jednotlivych 16Zok

Apartmany Mono - jedna sa o apartman, ktory v sebe zahffia jednu miestnost
(izbu), kuchynsky kat s jednoduchym vybavenim, pocet posteli podfa poctu klientov
(vacsinou rozkladaci gau¢, manzelska postel), nabytok, socialne zariadenie
Apartmany Bilo - jednd sa o apartman, ktory v sebe zahffa dve miestnosti,
spravidla spalfiu a obyvacku, kuchynsky kat s jednoduchym vybavenim, pocet posteli
podla poctu klientov (v spalni manzelsk& postel a pristelka v obyvacke rozkladaci
gauc), nabytok, socialne zariadenie a dalSie vybavenie podla konkrétneho zariadenia
bud v cene alebo za priplatok

Apartmany Trilo - jedna sa o apartman, ktory v sebe zahffa tri miestnosti, spravidla
2 spalne a obyvacku, kuchynsky kut s jednoduchym vybavenim, pocet posteli podla
poctu klientov (v spalni manzelska postel a pristelka v obyvacke rozkladaci gauc),
nabytok, socialne zariadenie a dalSie vybavenie podla konkrétneho zariadenia bud v
cene alebo za priplatok



Apartmany Quadrilo - jedna sa o apartman, ktory v sebe zahffa tri miestnosti,
spravidla 3 spalne (2 klasické, jedna menSia) a obyvacku, kuchynsky kat s
jednoduchym vybavenim, pocet posteli podla poctu klientov (v spalni manzelska
postel a pristelka v obyvacke rozkladaci gauc),nabytok, socialne zariadenie a dalSie
vybavenie podla konkrétneho zariadenia bud v cene alebo za priplatok

Izba - jedna sa o dvojpostelovu izbu s moznostou pristelky (podla zariadenia), s
alebo bez socialneho zariadenia, vSetko ostatné vybavenie izby zavisi od
konkrétneho ubytovacieho zariadenia (penzién/ hotel)

Skipas - lyziarsky listok, ktory opravnuje klienta vyuZzivat vieky, lanovky po dobu
a v stredisku vyznacenom na listku. Vo vacésine lyziarskych stredisk ma listok podobu
Cipovej karty, za ktora plati U€astnik vratnd zalohu. Skipas je neprenosny
a nepredajny tretej osobe.

Kaucia — ide o vratnu penaznu zalohu, ktora plati a¢astnik v ubytovacom zariadeni
alebo v lyZiarskom stredisku za Cipovu kartu. Kaucia je pri vrateni neposkodeného
zariadenia, pri ubytovani po ukonceni pobytu vratena.

Pristelka — 16Zko tvorené gaucom, rozkladacim gau¢om, rozkladacou prenosnou
postelou

[ll. Povinnosti CKM

1. Poskytnat Klientovi vSetky informacie o Zjazde a podmienkach, ktorych
splnenie sa vyZaduje pre uCast na Zajazde a bez zbyto¢ného odkladu ho
upovedomit o pripadnych zmenach v poskytnutych informaciach a
podmienkach zajazdu.

2. Poskytnut klientovi potrebnu sucinnost pri zabezpec€ovani jeho U&asti na
Zajazde.

3. Objednat a zabezpelit pre klienta vSetky sluzby podfa tejto zmluvy za
podmienky, Ze boli klientom riadne a v€as uhradené a poskytnut klientovi
vSetok listinny materiél, ktorého vyplnenie, zaslanie alebo obdrzanie suvisi s
ucastou klienta na Zajazde.

4. Vyzvat Klienta, aby si prevzal formulare a materialy suvisiace s uc€astou na

Zajazde.

Mat uzatvorend zmluvu o poisteni Zajazdu pre pripad upadku.

Urcit jedného konzultanta (zamestnanca CKM), s ktorym bude Klient

komunikovat vo vSetkych zaleZitostiach poCas celého procesu od podpisu

tejto Zmluvy az po navrat Klienta zo Zajazdu.

7. V pripade, Ze Klient nebude spokojny s pridelenym konzultantom, pridelit mu
iného konzultanta.

oo

IV. Prava CKM

1. CKM je opravnena odstupit od zmluvy v pripade, Ze klient nesplni riadne,
v€as, Uplne akukolvek svoju povinnost podla tejto zmluvy.

2. V pripade zistenia nepravdivosti tdajov uvedenych Klientom v dokumentoch a
materialoch sliziacich CKM pre plnenie zavézkov podfa tejto zmluvy alebo v
pripade, kedy by Klient/Ugastnik svojim spravanim ohrozoval bezpeénost a
zdravie inych os6b alebo poSkodzoval meno CKM alebo Zmluvného partnera
méa CKM pravo vyradit Klienta/U&astnika zo Z&ajazdu a jednostranne odstupit
od tejto zmluvy. V takomto pripade klientovi nevznika pravo na vratenie nim
uhradenej ceny Zajazdu alebo akejkolvek €asti z uhradenej ceny Zajazdu.

3. CKM je opravnena odstupit od zmluvy aj v pripade, ked nebude schopna si
riadne a v€as pinit svoje zavazky vyplyvajace z tejto zmluvy z inych dévodov
ako su uvedené v bodoch 1, 2 tohto ¢lanku, najméd ak tieto doévody budu
spocCivat na strane Zmluvného partnera, konkrétneho lyZiarskeho strediska
alebo pocasia (napriklad v pripade nevhodnych snehovych podmienok v
lyZiarskom stredisku a podobne). V takomto pripade CKM nevznika narok na
uctovanie si akéhokolvek storno poplatku voci Klientovi.



4. CKM si vyhradzuje pravo upravit ceny jednotlivych sluzieb uvedenych
v zmluve, v pripade, Ze od podpisu zmluvy do dna Uplnej Uhrady vSetkych
vysSie uvedenych sluzieb doéjde k zmene kurzu EUR voc&i CZK o viac ako 3%
od kurzu 1 EUR = 27,50 CZK, pripadne v pripade zvySenia ceny pohonnych
hmot alebo poplatkov za dopravu.

V. Povinnosti klienta

1. V suvislosti s podpisom tejto Zmluvy v€as a pravdivo poskytnut’ pracovnikom
CKM vSetky potrebné informacie a dokumenty nevyhnutné k tomu, aby si
CKM mohla plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto zmluvy. Klient je povinny
poskytnut CKM potrebna sucinnost k tomu, aby si CKM mohla riadne a v¢as
pInit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

2. Po podpise tejto Zmluvy komunikovat vyhradne s pobockou, v ktorej zmluvu
podpisal, prostrednictvom prideleného konzultanta uvedeného v zahlavi tejto
Zmluvy. V pripade poziadavky o zmenu prideleného konzultanta alebo
pobocky, poziadat o zmenu riaditela pobocky, v ktorej bola tato Zmluva
podpisana.

3. V dohodnutom termine uhradit sumu Specifikovana v &lanku VI. tejto zmluvy v
hotovosti alebo na bankovy u¢et CKM (v pripade uhrady na bankovy ucet sa
platba povaZuje za uskutonend momentom pripisania finanénej Ciastky na
Uucet CKM)

4. Klient je povinny preStudovat’ si pred odchodom na Zajazd pred odchodoveé
informacie a riadit sa nimi po€as Zajazdu a rovnako je povinny preStudovat’ si
a dodrziavat' podmienky ubytovania, skipasov, stravovania a dopravy.

5. V pripade, ak by bol klient z akychkofvek dévodov nespocivajucich na strane
CKM/Zmluvného partnera nuteny preruSit Zajazd a vratit sa z Miesta skor, je
povinny uhradit’ si v plnej vySke vSetky naklady s tym spojené a nevznika mu
narok na refundaciu nevyuzitych sluzieb.

6. PoCas celej doby platnosti tejto zmluvy dodrziavat a riadit sa pokynmi
poskytnutymi zo strany CKM alebo Zmluvného partnera, najma reSpektovat a
dodrziavat’ vSetky pokyny, ktoré mu boli poskytnuté pre pripad akychkolvek
komplikacii tykajacich sa jeho Zajazdu a pobytu na Mieste.

7. Oznamit CKM pripadné zruSenie svojej uCasti na Zajazde ihned, ako mu je
tato skuto¢nost’ zndma.

8. Pripadnu reklamaciu na poskytované sluzby uplatnit pisomne pocas pobytu
na Zajazde u delegata Zmluvného partnera tak, aby mohla byt v€as a na
mieste vykonana naprava (podanie reklaméacie musi byt pisomne potvrdené
poskytovatelom sluzby/zastupcom spolo¢nosti Nev Dama). V pripade, Ze
klientova reklamacia nebude vyrieSena zo strany Zmluvného partnera na
Mieste, je o tejto skutocnosti klient povinny informovat CKM formou pisomnej
reklaméacie. Reklamacia moéze byt zo strany klienta uplatnena v CKM v lehote
do 7 dni odo dna ukonéenia Zajazdu.

9. Klient suhlasi s tym, Ze udaje poskytnuté pre ucely tejto Zmluvy moézu byt
pouzité a dalej zverejiované pri dalSom jednani vo veci Klienta iba vo veciach
suvisiacich s touto Zmluvou.

10.Klient sa zavazuje, Ze svojim spravanim pocas zajazdu nebude ohrozovat
bezpecénost a zdravie inych osbb alebo poskodzovat dobré meno CKM alebo
zmluvného partnera CKM.

11.Klient je povinny pri autobusovej doprave sa riadit pokynmi a prepravnymi
podmienkami dopravnej spolo¢nosti a vodi¢a autobusu.

12.Klient pri individualnej doprave sam zodpoveda za dodrZanie treminu nastupu
na Zajazd a Cerpania zabezpedenych sluzieb.



VI. Uhrada poplatkov za poskytnuté sluzby

1.

Klient je povinny uhradit 50% z ceny za objednané sluzby v den podpisu
zmluvy a zvysnych 50% je povinny doplatit najneskér 45 dni pred planovanym
terminom néstupu na Zajazd. V pripade neuhradenia doplatku ceny za Zajazd
v stanovenom termine ma CKM pravo zruSit' klientovu U€ast na Zajazde a
zapocitat uhradenu zalohu so storno poplatok a v pripade, Ze zmluvné strany
podpisuju tato zmluvu menej ako 45 dni pred planovanym terminom nastupu
na Zajazd, je klient povinny zaplatit 100% z ceny za objednané sluzby
sucasne s podpisom tejto zmluvy, s ¢im klient suhlasi

V pripade platby bankovym prevodom sa za uhradu povazuje den, kedy bola
platba pripisana na u¢et CKM

Pri platbe platobnou kartou prostrednictvom POS terminalu ma CKM pravo si
uctovat servisny poplatok.

Poplatok za sluzby, ubytovanie, stravu, skipas, dopravu a doplnkové produkty
nie je mozné uhradit’ poStovou pokukazkou alebo Sekom. Takéto formy Uhrady
CKM neakceptuje.

VII. Storno, storno poplatky, zmena u €astnika

1.

Storno poplatok vo vyske 100% bude Ug&astnikovi Gétovany v pripade, Ze
Ucastnik/CKM zrusi Gc¢ast na Zajazde 20 a menej dni pred planovanym
terminom nastupu na zajazd podla ¢lanku VI. Pri autobusovej doprave je
storno poplatok vo vyske 100% uctovany pri zruSeni Ucasti 45 a menej dni od
datumu cesty tam.

Storno poplatok vo vyske 90% bude Uc&astnikovi ugtovany v pripade, ze
Ugastnik/CKM zrusi Géast na Zajazde 30 az 21 dni pred planovanym
terminom nastupu na z4jazd podfa ¢lanku VI.

Storno poplatok vo vyske 75% bude U&astnikovi uétovany v pripade, Ze
Ugastnik/CKM zrusi Géast na Zajazde 42 az 31 dni pred planovanym
terminom nastupu na zajazd podfa ¢lanku VI.

Storno poplatok vo vyske 50% bude Uc&astnikovi ugtovany v pripade, Ze
Ugastnik/CKM zrusi Géast na Zajazde 43 dni az 70 dni pred planovanym
terminom nastupu na z4jazd podfa ¢lanku VI.

Storno poplatok vo vyske 35% (miniméalne 50 EUR/osoba) bude Ug&astnikovi
uétovany v pripade, ze Ugastnik/CKM zru$i Géast na Zajazde viac ako 70 dni
pred planovanym terminom nastupu na zajazd podla ¢lanku VI.

Pokial Ugastnik na Zajazd nenastupi, alebo sa nedostavi na stanovené miesto
odjazdu vo vopred stanovenu hodinu alebo nesplni pasové alebo iné colné
predpisy, takze nebude moct prekrocit hranice, ma sa za to, Zze odstupil od
Zmluvy bez udania dévodu k prvému diu Zajazdu a bude mu uctovany storno
poplatok vo vysSke 100%.

Ugastnik moze stornovat aj samostatne skipas, a to najneskor 14 dni pred
odchodom na Zajazd za storno poplatok 35 EUR/ osoba/ skipas.

Ak Ugastnik stornuje samostatny skipas 14 a menej dni pred odchodom na
Zé&jazd, storno poplatok predstavuje 100% z ceny Skipasu.

V pripade, ze Ugastnik odstupujici od Zmluvy zaisti na svoje miesto iného
Ucastnika, nebude mu UG&tovany storno poplatok, ale len manipulacny
poplatok za zmenu mena vo vySke 25 EUR/osoba.

10.Zmena mena U&astnika je mozna najneskor 14 dni pred nastupom na Zéajazd.
11.Pre stanovenie vysky storno poplatku je rozhodujicim datum prijatia storno

formulara v CKM (pracovny ¢as CKM je v pondelok aZz piatok od 10:00 do
18:00). Klient je povinny overit si prijatie storno formulara u zodpovedného
zamestnanca CKM prideleného Klientovi.



VIII. Voucher a predodchodové informacie

1.

CKM doruci klientovi voucher a predodchodové informéacie 7 kalendarnych dni
pred odchodom spésobom uvedenym v zmluve, za podmienky, Ze Klient
uhradil 100% ceny zajazdu.

V pripade ak si klient vyberie elektronické doru€enie, voucher, predodchodove
informécie a vSetky dalSie dokumenty ainformacie mu budld dorucené
elektronicky, formou e-mailovej spravy na adresu zadanu v zmluve.

V pripade ak si klient vyberie doruCenie poStou, voucher, predodchodové
informacie a vSetky dalSie dokumenty ainformacie mu budl dorucené
obyCajnou poStovou zéasielkou na korenSpondenénu adresu uvedend
v zmluve.

VSetky informécie a dokumenty budu klientovi na poZiadanie taktiez vytlatené
a odovzdané v pobocke CKM, kde zmluvu uzavrel.

IX. Podmienky prepravy pri autobusovej doprave

1.

2.

oo

Pri vyuziti autobusovej dopravy sa preprava riadi pokynmi a prepravnymi
podmienkami dopravcu a vodi¢a autobusu.

Klient si je vedomy a suhlasi s pripadnou potrebou prestupu do iného
autobusu a z toho vyplyvajucej nutnosti prelozit' si batozinu pri ceste na a z
Miesta.

Maximalna povolend hmotnost batoziny v autobuse je 25 kg/GCastnik a
maximalne povolené mnoZzstvo je 1 ks batoziny (pripadne 1 batozina do 20 kg
+ 1 tasSka na lyziarky) + 1 ks priruCnej batoziny do 5 kg + 1 par lyzi/l
snowboard.

Nakladanie a vykladanie batoziny do autobusu si zabezpecuje kazdy ucastnik
samostatne.

CKM ani Zmluvny partner neprebera zodpovednost za zamenu batoziny.

WC v autobusoch nie je mozné pouzivat vzhladom k nizkym vonkajSim
teplotam.

X. VSeobecné ustanovenia

1.

Zmluva sa uzatvara na dobu ur€itl, ktora zaCina plynut dfiom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami a konCi posledny den cCerpania sluzieb
objednanych v zmluve. Zanik Zmluvy nema vplyv na trvanie prav CKM na
zmluvnu pokutu vo vySke storno poplatku a dalSiu nahradu.

Zmluvu je mozné pred terminom uvedenim v bode 1. tohto ¢lanku ukongit
pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo jednostrannym prejavom vole
niektorej zo zmluvnych stran za podmienok a spésobom uvedenym v
jednotlivych ustanoveniach tejto zmluvy.

Obsah Zmluvy je mozné menit len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

Podmienky dopravy, ubytovania sa riadia obchodnymi, prepravnymi, resp.
ubytovacimi podmienkami poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pripady neupravené Zmluvou a VOP sa
vztahuju prislusné vSeobecné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a jeho
osobitné ustanovenia upravujiuce Zmluvu o obstarani Zajazdu.

Klient podpisom zmluvy prehlasuje, Ze bol oboznameny s moZnostou
zakupenia si poistenia storna Programu, ktoré si méze v CKM objednat len v
Case pred vystavenim faktary za Zajazd.

Klient podpisom zmluvy prehlasuje, Ze bol obozndmeny s moZznostou
zakupenia si komplexného cestovného poistenia, ktoré si méze v CKM
objednat’ do dfia nastupu na Z§jazd.

CKM nezodpoveda za Ziadne nasledky spojené s uvedenim nepravdivych
Udajov Klientom, v dokumentoch a materialoch potrebnych pre jeho ucast na
Z4jazde.

CKM nezodpoveda za nasledky spojené s nedodrzanim pokynov a informacii,
ktoré boli poskytnuté Klientovi v suvislosti s jeho u¢astou na Zajazde.



10.Klient svojim podpisom potvrdzuje, Ze pred podpisom zmluvy mu boli
poskytnuté vSetky informéacie suvisiace s jeho Zmluvou a to najméa bol riadne,
podrobne oboznameny stypom ubytovania, skipasu, stravy a dalSimi
skuto€nostami tykajacimi sa jeho Zmluvy. Tieto informacie mu boli k dispozicii
aj v pisomnej forme na webovej stranke www.ckm.sk v ¢asti lyzovacky.

11.Zmluvné strany prehlasuja, Ze zmluvu si precitali, je pre nich dostato¢ne urcita
a zrozumitelna, nie je uzavretd za napadne nevyhodnych podmienok a na
znak svojho suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisuju.

XI. Spracovanie osobnych udajov

1. Podpisom zmluvy klient prehlasuje, Ze v sulade s par. 7 zadkona ¢. 428/2002
Z.z. suhlasi, aby CKM 2000 Travel s.r.o. spracovala jeho osobné Udaje, ktoré
poskytol vzmluve ana faktare. Klient suhlasi s ich spracovanim,
spristupnenim a pouzitim spésobom zodpovedajiucim povahe osobnych
Udajov na ucely priameho marketingu, ako aj na ucely koreSpondencie medzi
stranami po dobu 5 (slovom piatich) rokov.

2. Klient suhlasi s cezhraniénym tokom svojich osobnych Gdajov vylu€ne pre
potreby rezervacie jeho lyZovacky alebo priamého marketingu Partnerskej
organizacie.

V Bratislave, 28.08.2014



