VSeobecné obchodné podmienky — jazykové pobyty ver. 03/19

l. Identifikaéné udaje

CKM 2000 Travel s.r.o.

Vysoka 25, 811 06 Bratislava

ICO: 35692383, DIC: 2020310105, IC DPH: SK2020310105

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, vlozka €islo 11179/B.
Zastupena: Ing. Ludmilou OSkerovou, konatelkou

(dalej len ,CKM")

Il. Zakladné pojmy

Klient — osoba, ktora uzavrie Zmluvu s CKM

Ugastnik — osoba akejkolvek narodnosti bez akéhokolvek vekového obmedzenia,
ktora sa zucCastni Programu

UMNR — nesprevadzané dieta — U&astnik mladsi ako 18 rokov, ktory cestuje bez
sprievodu osoby starSej ako 18 rokov

Konzultant — zamestnanec CKM sprostredkujuci predaj Programu

Zmluva — Zmluva o sprostredkovani uzavreta podla ust. § 642 Obcianskeho
zakonnika v plathom zneni medzi zmluvnymi stranami

Partnerska organizacia — obchodny partner CKM, prostrednictvom ktorého CKM
zabezpecuje sluzby pre Klienta

Jazykova skola — partnerska organizacia CKM v zahranici

Program — suhrn produktov (jazykovy kurz, ubytovanie, transfer, ...), ktoré si Klient
objednal v CKM a su definované v Zmluve a kalkulacii

Part-time kurz — kurz s po¢tom vyu€ovacich hodin 10 za tyZzden, 2 vyu€ovacie
hodiny denne

Semi-standard kurz — kurz s poc¢tom vyu€ovacich hodin 15 za tyzden, 3 vyu€ovacie
hodiny denne

Standard kurz — kurz s po¢tom vyu€ovacich hodin 20 za tyzden, 4 vyuCovacie
hodiny denne

Semi-intensive kurz — kurz s po¢tom vyu€ovacich hodin 25 za tyzden, 5
vyuCovacich hodin denne

Intensive kurz — kurz s po¢tom vyucovacich hodin 30 za tyzden, 6 vyu€ovacich
hodin denne

Super-intensive kurz — kurz s po¢tom hodin 40 za tyZden, 8 vyu€ovacich hodin
denne

U20 — standard kurz — kurz ur€eny pre Studentov vo veku od 12 do 18 az 21 rokov,
vek zavisi od konkrétnej Skoly s po¢tom vyucovacich hodin 20 za tyzden

U20 - intensive kurz — kurz urCeny pre Studentov vo veku od 12 do 18 az 21 rokov,
vek zavisi od konkrétnej Skoly s po¢tom vyucovacich hodin 30 za tyzden
Vyuéovacia hodina — hodina s dizkou 45 minut pogas ktorej prebieha vyuéba

v Skole

Teamer — zamestnanec zmluvného partnera, ktory zabezpec€uje volnoCasoveé aktivity
Studentom juniorskych jazykovych kurzov

[ll. Povinnosti CKM

1. Poskytnut Klientovi vSetky informacie o Programe a podmienkach, ktorych
splnenie sa vyzaduje pre ucast v Programe a bez zbytoéného odkladu ho
upovedomit’ o pripadnych zmenach v poskytnutych informaciach a podmienkach.

2. Poskytnut Klientovi/Ug&astnikovi potrebnu suginnost pri zabezpe&ovani jeho Gdasti
v Programe.

3. Na zéklade podpisu Zmluvy vyziadat pre Klienta/U&astnika miesto v Programe.
Podpisom Zmluvy vznika CKM zo strany Klienta narok na uhradu celkovej ceny



Specifikovanej v Clanku VI. tejto Zmluvy.

4. Poskytnut Klientovi/U&astnikovi vSetok listinny a elektronicky material, ktorého
vyplnenie, zaslanie alebo obdrzanie suvisi s u€astou na Programe.

5. Vyzvat Klienta, aby prevzal formulare a dalSie materialy suvisiace s u€astou v
Programe.

6. UrcCit jedného konzultanta CKM, s ktorym bude Klient komunikovat vo vSetkych
zalezitostiach pocas celého procesu od podpisu Zmluvy az po navrat
Klienta/Ugastnika z Programu.

7.V pripade, Ze Klient nie je spokojny s pridelenym konzultantom, CKM je povinna
na zaklade pisomnej ziadosti Klienta adresovanej riaditelovi pobocky, v ktorej sa
registroval do Programu, pridelit’ Klientovi iného konzultanta.

8. CKM sa zavazuje, Ze v spolupraci s Partnerskou organizaciou, ktora je
opravnena poskytovat sluzby v oblasti vzdelavania v Krajine Studia, zabezpeci:

a) sprostredkovanie Studia vo vymedzenom rozsahu a kvalite, ak je Klientom
objednané,

b) sprostredkovanie ubytovania vo vymedzenom rozsahu a kvalite, ak je Klientom
objednané,

c) sprostredkovanie stravovania vo vymedzenom rozsahu a kvalite, ak je Klientom
objednané,

d) sprostredkovanie doplfujucich aktivit vo vymedzenom rozsahu a kvalite, ak su
Klientom objednané,

e) na zaklade podnetu Klienta zabezpeci bezodkladnu napravu.

IV. Prava CKM

1. CKM je opravnena odstupit od Zmluvy v pripade, Ze Klient/U&astnik nesplni
riadne, v€as, uplne akukolvek svoju povinnost podfa tejto Zmluvy.

2.V pripade zistenia nepravdivosti udajov uvedenych Klientom v dokumentoch a
materialoch sluzZiacich CKM pre plnenie zavazkov podla tejto Zmluvy alebo v
pripade, kedy by Klient/U&astnik svojim spravanim ohrozoval bezpe&nost a zdravie
inych osbdb alebo poskodzoval meno CKM alebo Zmluvného partnera ma CKM pravo
vyradit’ Klienta/Ugastnika z Programu a jednostranne odstupit od tejto Zmluvy. V
takomto pripade Klientovi nevznika pravo na vratenie nim uhradenej ceny Programu
alebo akejkolvek Casti z uhradenej ceny Programu.

3. CKM je opravnena odstupit od Zmluvy aj v pripade, ked nebude schopna si
riadne a v€as plnit’ svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy z inych dévodov, ako su
uvedené v bodoch 1, 2 tohto ¢lanku, najma ak tieto dovody budu spocivat’ na strane
zmluvného partnera. V takomto pripade CKM nevznika narok na uctovanie si
akéhokolvek stornopoplatku voci Klientovi.

V. Povinnosti Klienta/Uéastnika

1. V suvislosti s podpisom Zmluvy v€as a pravdivo poskytnut’ pracovnikom CKM
vSetky potrebné informacie a dokumenty nevyhnutné k tomu, aby si CKM mohla plnit
svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

2. Po podpise Zmluvy komunikovat vyhradne s pobockou, v ktorej je zaregistrovany
prostrednictvom prideleného konzultanta uvedeného v zahlavi Zmluvy. V pripade
poZiadavky o zmenu prideleného konzultanta podat pisomnu ziadost riaditelovi
pobocky, v ktorej Klient Zmluvu podpisoval.

3. V dohodnutom termine uhradit sumu Specifikovanu v Zmluve v €asti Cenova
kalkulacia na bankovy uc¢et CKM.

4. Preukazat Klientovu/Ug&astnikovu znalost jazyka spésobom uréenym
CKM/Partnerskou organizaciou.



5. Klient/U&astnik je povinny samostatne si zabezpegit viza do Krajiny $tudia a
rovnako si samostatne zabezpecuje platnost’ pasu a inych dokladov, potrebnych pre
vstup do Krajiny.

6. Klient/U&astnik je povinny prestudovat si pred odchodom na Program
predodchodové informacie a riadit’ sa nimi po€as Programu a rovnako je povinny
presStudovat si a dodrziavat podmienky jazykového kurzu, ubytovania, stravovania,
transferov a dopravy.

7. Klient/U&astnik je povinny poskytnit CKM potrebnt stéinnost k tomu, aby si CKM
mohla riadne a vCas plnit’ svoje zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy.

8.V pripade, ak by bol Klient/Ugastnik z akychkolvek dévodov nespoéivajicich na
strane CKM a/alebo Partnerskej organizacie a/alebo Jazykovej Skoly deportovany z
Krajiny pocas jeho ucasti v Programe, uhradit’ si v plnej vySke vSetky naklady s tym
spojene.

9. PocCas celej doby platnosti tejto Zmluvy dodrziavat’ a riadit' sa pokynmi
poskytnutymi zo strany CKM alebo Partnerskej organizacie, najma reSpektovat a
dodrziavat vSetky pokyny, ktoré mu boli poskytnuté pre pripad akychkolvek
komplikacii tykajucich sa jeho pobytu v Krajine.

10. Oznamit CKM pripadné zruSenie svojej ucasti na Programe ihned, ako mu je
tato skutocnost’ znama.

11. Pripadnu reklamaciu na poskytované sluzby bezodkladne pisomne uplatnit' na
mieste poc€as pobytu na Programe tak, aby mohla byt v€as a na mieste vykonana
naprava. V pripade, Ze Klientova/Ug&astnikova reklaméacia nebude vyrieSena zo
strany Partnerskej organizacie, je o tejto skutoCnosti povinny bezodkladne informovat
CKM formou pisomnej reklamacie. Reklamacia méze byt zo strany Klienta uplatnena
v lehote do 7 dni odo dfia ukon€enia Programu.

12. Klient suhlasi s tym, Ze udaje poskytnuté pre ucely tejto Zmluvy mézu byt pouzité
a dalej zverejfiované pri dalsom jednani vo veci Klienta iba vo veciach suvisiacich s
touto Zmluvou.

13. Klient/U&astnik je povinny zu&astfiovat sa vyuéby v stanoveny éas a dni, na
vyugovanie chodit v&as. V pripade ak je neugast’ Klienta/Ugastnika na vyugovani
viac ako 20% za tyzden, Jazykova Skola alebo Partnerska organizacia ma pravo
vylugit Klienta/U&astnika z Programu bez naroku na akukolvek finanéna, materialnu
alebo akukolvek nahradu nakladov a strat spésobenych pred€asnym ukonéenim
Programu.

14. Klient/Ugastnik juniorskych kurzov (U20 — standard kurz, U20 — intensive kurz) je
povinny sa riadit pokynmi a dodrziavat pokyny a nariadenia zamestnancov Skoly,
ubytovacieho zariadenia a Teamerov. Pripadné porusenie pokynov a nariadeni méze
mat za nasledok pred€asné ukoncenie Programu bez naroku na finan¢nu, materialnu
alebo akukolvek nahradu nakladov a strat spésobenych pred€asnym ukonéenim
Programu.

15. Ak boli Klientovi/U&astnikovi k Programu vydané $tudentské viza, v pripade
ukoncenia Programu je s okamzitou platnostou ukoncena aj platnost’ Studentskych
viz a Klient/Ugastnik je povinny bezodkladne opustit’ Krajinu na vlastné naklady bez
naroku na finan¢énu, materialnu alebo akukolvek nahradu nakladov a strat
spbésobenych pred€asnym ukonéenim Programu.

VI. Uhrada poplatkov za poskytnuté sluzby

1. Klient je povinny uhradit 50% z ceny za objednané sluzby v den podpisu Zmluvy a
zvySnych 50% je povinny doplatit najneskér 40 dni pred planovanym terminom
nastupu na Program. V pripade neuhradenia doplatku ceny za Program v
stanovenom termine ma CKM pravo zrusit' Klientovu ucast’ na Programe a zapocitat



uhradenu zalohu zo stornopoplatku a v pripade, ze zmluvné strany podpisuju tuto
Zmluvu menej ako 40 dni pred planovanym terminom nastupu na Program, je Klient
povinny zaplatit 100% z ceny za objednané sluzby sucasne s podpisom tejto Zmluvy,
s ¢im Klient suhlasi.

2.V pripade platby bankovym prevodom sa za uhradu povazuje den, kedy bola
platba pripisana na uc¢et CKM.

3. Pri platbe platobnou kartou prostrednictvom POS terminalu ma CKM pravo si
uctovat servisny poplatok.

4. Poplatok za sluzby, jazykovy kurz, ubytovanie, transfer, dopravu a doplnkové
produkty nie je mozné uhradit postovou poukazkou alebo Sekom. Takéto formy
uhrady CKM neakceptuje.

VII. Storno a storno poplatky

1. Storno Programu musi byt oznamené pisomnou formou. CKM neakceptuje storno
podané telefonicky alebo ustne.

2. Stornopoplatok vo vySke 20% bude Klientovi uctovany v pripade, Ze Klient zrusi
svoju ucast na Programe do 40 dni (41 a viac dni) pred terminom zaciatku prislusnej
sluzby podfa ¢lanku VI.

3. Stornopoplatok vo vyske 50% bude Klientovi uctovany v pripade, Ze Klient zrusi
svoju ucast na Programe 15 az 40 dni pred terminom zaciatku prislusnej sluzby
podla Clanku VI.

4. Stornopoplatok vo vyske 80% bude Klientovi utovany v pripade, Ze Klient zrusi
svoju ucCast na Programe 7 az 14 dni pred terminom zacCiatku prislusnej sluzby podfa
clanku VI.

5. Stornopoplatok vo vySke 100% bude Klientovi uctovany v pripade, Ze Klient zrusi
svoju ucast na Programe 6 a menej dni pred terminom zaciatku prislusnej sluzby
podla Clanku VI.

6. Pokial Ugastnik na Program nenastupi, alebo sa nedostavi na stanovené miesto
odjazdu vo vopred stanovenu hodinu, alebo nesplni pasové alebo iné colné predpisy,
takZze nebude méct prekrocit hranice, ma sa za to, Ze odstupil od Zmluvy bez udania
dovodu k prvému dfiu Programu a bude mu ucétovany stornopoplatok vo vyske 100%.
7. Registracné poplatky (Registration, Enrolment, Placement Fee), ubytovaci
poplatok (Accommodation Fee), poplatok za formular [-20, poplatok za SEVIS a
poplatok za viza su po uhrade poplatku nevratné.

8. Pre stanovenie vysky stornopoplatku je rozhodujucim datum prijatia
stornoformulara v CKM v €ase otvaracich hodin CKM. Klient je povinny overit’ si
prijatie stornoformulara u zodpovedného zamestnanca CKM prideleného Klientovi
podla Zmluvy.

VIIl. Voucher a predodchodové informacie

1. CKM doruci Klientovi voucher a predodchodové informacie spésobom uvedenym v
Zmluve.

2.V pripade ak si Klient vyberie elektronické dorucenie, voucher, predodchodové
informacie a vSetky dalSie dokumenty a informacie mu budu dorucené elektronicky,
formou e-mailovej spravy na adresu zadanu v Zmluve.

3. V pripade ak si Klient vyberie doru€enie postou, voucher, predodchodoveé
informacie a v3etky dalSie dokumenty a informacie mu budu doru¢ené obycajnou
postovou zasielkou na koreSpondencénu adresu uvedenu v Zmluve.

4. VSetky informacie a dokumenty budu Klientovi na poZiadanie taktiez vytlacené a
odovzdané v pobocke CKM, kde Zmluvu uzavrel.



IX. VSeobecné ustanovenia

1. Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, ktora zaCina plynut’ dnom jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami a konci posledny den Cerpania sluzieb objednanych v
Zmluve. Zanik Zmluvy nema vplyv na trvanie prav CKM na zmluvnu pokutu vo vyske
storno poplatku a dalSiu nahradu.

2. Zmluvu je mozné pred terminom uvedenym v bode 1. tohto ¢lanku ukongit
pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo jednostrannym prejavom véle niektorej zo
zmluvnych stran za podmienok a spésobom uvedenym v jednotlivych ustanoveniach
tejto Zmluvy.

3. Obsah Zmluvy je mozné menit len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma zmluvnymi stranami.

4. Podmienky dopravy, ubytovania sa riadia obchodnymi, prepravnymi, resp.
ubytovacimi podmienkami poskytovatefa.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na pripady neupravené Zmluvou a VOP sa vztahuju
prislusné vSeobecné ustanovenia Obcianskeho zakonnika a jeho osobitné
ustanovenia upravujuce Zmluvu o sprostredkovani.

6. Klient podpisom Zmluvy prehlasuje, Ze bol oboznameny s moznostou zakupenia si
poistenia storna Programu, ktoré si moéze v CKM objednat len v ¢ase pred
vystavenim faktury za Program.

7. Klient svojim podpisom potvrdzuje, Zze pred podpisom Zmluvy mu boli poskytnuté
vSetky informacie suvisiace s jeho Programom, a to najma bol riadne, podrobne
oboznameny s typom kurzu, ubytovania, stravy a dalSimi skuto¢nostami tykajucimi
sa jeho Programu. Tieto informacie mu boli k dispozicii aj v pisomnej forme na
webovej stranke www.ckm.sk v Casti Jazykové pobyty.

8. Zmluvné strany prehlasuju, ze Zmluvu si precitali, je pre nich dostatocne urcita a
zrozumitelna, nie je uzavreta za napadne nevyhodnych podmienok a na znak svojho
suhlasu s jej obsahom ju vlastnoru¢ne podpisuju.

X. Spracovanie osobnych udajov

1. Podpisom Zmluvy Klient prehlasuje, ze v suvislosti s nariadenim Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dna 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb v
suvislosti so spracuvanim osobnych udajov a pouceni subjektov udajov a zakone €.
18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov suhlasi, aby CKM 2000 Travel s.r.o.
spracovala jeho osobné udaje, ktoré poskytol v Zmluve a na fakture. Klient suhlasi so
spracovanim osobnych udajov rozsahu nutnom pre ucel, pre ktory su spracuvané a
tiez za u€elom splnenia povinnosti, ktoré mu uklada zakon a iné vSeobecne zavazné
pravne predpisy.

2. Klient suhlasi s cezhrani€nym tokom svojich osobnych udajov vylu¢ne pre

potreby rezervacie jeho Programu.

V Bratislave, 15.10.2019



