VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY - LETENKY
I. Zakladné pojmy — letenky

1. Rezervacia je elektronicky udaj v celosvetovom rezervaénom systéme a v systéme
konkrétneho dopravcu o klientovi, ktory sa rozhodol vyuzit jeho prepravné sluzby. Obsahuje
informaciu o cestujucom — meno a priezvisko, pohlavie, datum narodenia (hajma pri detoch,
mladeznikoch, Studentoch, batolatach a senioroch alebo letenkach do vybranych krajin),
presny ¢asovy a geograficky plan cesty vratane udajov o leteckej spolo€nosti a letoch.

2. Skupinova rezervacia je rezervacia s minimalnym poctom cestujucich 10.

3. Letenka je prepravna cenina, ktorou letecky prepravca potvrdzuje, Ze klienta, resp. jeho
batoZinu letecky dopravi z miesta odletu do ciefovej destinacie. Momentom zaplatenia za
letenku Klient automaticky uzatvara kipnu zmluvu s leteckym prepravcom, a tym suhlasi s
podmienkami dopravy a prislusnymi predpismi tohto prepravcu (podmienky a predpisy
prepravcu su k dispozicii na poziadanie v kancelariach prepravcu). CKM 2000 Travel s.r.o.
pri uzatvarani kupnej zmluvy vystupuje vyluéne ako sprostredkovatel a nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadne reklamacie spojené so sluzbami, ktoré poskytuje letecky
prepravca.

4. Elektronicka letenka je udaj v elektronickom systéme leteckych spolo¢nosti, v ktorom su
bezpetne ulozené vsetky detaily letu. Elektronicku letenku nie je potrebné mat’ so sebou pri
odbaveni (check-in) na letisku. CKM 2000 Travel s.r.o0. vSak odporu¢a mat potvrdenie o
elektronickej letenke pri sebe.

5. Cena letenky je cena prepravnych leteckych sluzieb. V cene letenky nemusi byt zahrnuta
batoZina.

6. Letiskové poplatky su poplatky vyberané mestom, Statom, krajinou alebo leteckou
spolo¢nostou v dobe odletu. Zvy€ajne sa tento poplatok vybera su¢asne s prepravnym —
cenou letenky — v niektorych pripadoch sa vSak platia letiskové a iné poplatky priamo na
letisku (najma v niektorych krajinach Azie, Afriky a Juznej Ameriky).

7. Poplatok za vystavenie letenky je servisny poplatok CKM 2000 Travel s.r.o. za
vystavenie letenky a spravu rezervacie. VySka tohto poplatku je zavisla od zvoleného
spOsobu rezervacie. Pri rezervacii online plati poplatok za vystavenie letenky potvrdeny
rezervacnym systémom. Ak klientovi rezervuje letenku konzultant, poplatok za vystavenie
letenky je vy$Si ako poplatok potvrdeny rezervaénym systémom a jeho cena je 30 EUR na
osobu, pokial nie je na fakture Specifikované inak. VySka poplatku za vystavenie zohfadniuje
Casovu narocnost rezervacie zo strany konzultanta. Tento poplatok je po vystaveni letenky
vzdy nerefundovatelny.

8. Celkova cena rezervacie je suhrn ceny letenky, letiskovych a inych poplatkov a poplatku
za vystavenie letenky.

9. Poplatok za poistenie storna je poplatok za poistenie, ktorym klient ziska krytie
stornopoplatku v pripade stornovania letenky. Podmienky poistenia storna su uvedené
v plnom rozsahu na www.ckm.sk.

Il. Podmienky a spésob rezervacie letenky
1. Rezervacia letenky je platna vzdy len v den vytvorenia. V pripade, ze klient v den

vytvorenia rezervacie neuhradi celkovl cenu rezervacie, resp. nekontaktuje a nedohodne sa
inak s pracovnikmi CKM 2000 Travel s.r.0., rezervacia méze byt automaticky zruSena bez


http://www.ckm.sk/

akéhokolvek naroku klienta na nahradu skody.

2. Je nevyhnutné, aby boli vSetky osobné udaje v rezervacii vyplnené uplne, pravdivo a
spravne, hajma meno, priezvisko, datum narodenia, telefonicky kontakt a emailova adresa.
Klient sa zavazuje, Ze poskytne CKM 2000 Travel s.r.o. vZdy len pravdivé udaje. Za
poskytnutie nespravnych alebo nepravdivych udajov nenesie CKM 2000 Travel s.r.o. ziadnu
zodpovednost.

lll. Podmienky a spdsob platby rezervacie letenky

1. Po vytvoreni rezervacie je klientovi automaticky vygenerovany kod a klient je povinny
uhradit CKM 2000 Travel s.r.o. sumu vo vyske celkovej ceny rezervacie. Klient je povinny
uskutoCnit’ platbu letenky v den vytvorenia rezervacie, pokial sa s pracovnikmi CKM 2000
Travel s.r.0. nedohodne inak.

2.V pripade, Ze klient podla podmienok uvedenych vyssie letenku automaticky neuhradi,
rezervacia moze byt automaticky zrusena bez akéhokolvek naroku klienta na nahradu
Skody.

IV. Podmienky zmeny a zrusenia rezervacie letenky

1. Rezervacie je mozné aZz do momentu ich zaplatenia upravit, zmenit alebo zrusit bez
poplatkov. V rezervacii pre jednotlivca nie je mozné za ziadnych okolnosti menit meno
cestujuceho. Klient si méze vytvorit novu rezervaciu podla aktualnej ponuky volnych miest a
aktualnej cenovej ponuky.

2. Klient berie na vedomie, ze letenka moze byt nemenitelna a nestornovatelna. V pripade,
Ze klient ma zaujem o letenku s moznostou zmeny a storna za poplatok, je povinny
kontaktovat pracovnikov CKM 2000 Travel. s.r.o. este pred uhradou letenky a tuto
skuto&nost im oznamit. Uhradou celkovej ceny rezervacie klient bezvyhradne akceptuje
podmienky nim vybranej letenky. Po tuhrade CKM 2000 Travel s.r.o. letenku vystavi.

3. Klient ma moznost pri kuipe letenky zvolit' si, Ze ma zaujem o poistenie storna letenky.
Poistenie storna letenky je vo vyske 3,5% z celkovej ceny rezervacie a klient nim ziskava
krytie stornopoplatku v pripade stornovania letenky (rozsah a podmienky poistenia su
uvedené v plnom rozsahu na www.ckm.sk).

4. Klient je povinny nastupit na vSetky Casti letu tak, ako su uvedené v jeho letenke. V
pripade, Ze klient na niektoru €ast’ letu nenastupi ani letenku podla platnych podmienok
nezmeni alebo nestornuje, ma letecka spolo¢nost’ pravo vylucit klienta z prepravy a zrusit
vSetky nasledujuce Casti letu uvedené v letenke bez akéhokolvek naroku klienta na nahradu
Skody.

V. Garancia ceny letenky

1. VSetky letecké spolo¢nosti si vyhradzuju pravo na pripadnu zmenu cien leteniek a
letiskovych a inych poplatkov kedykofvek pred vystavenim letenky.

2. CKM 2000 Travel s.r.o. si vyhradzuje pred vystavenim letenky pravo zmeny ceny
akejkolvek rezervacie vytvorenej a potvrdenej rezervacnym systémom. V pripade, ze sa
celkova cena rezervacie zmeni, ma klient narok pred vystavenim letenky na vratenie penazi
zaplatenej rezervacie v plnej vyske.


http://www.ckm.sk/

VI. Dorucenie letenky a jej prevzatie

1. Letenky budu vystavené a odoslané klientovi po uhrade, ¢im sa rozumie pripisanie
celkovej sumy za letenku vratane vSetkych poplatkov na u¢et CKM 2000 Travel s.r.o. alebo
zaslanie zrealizovaného prevodného prikazu v prospech u¢tu CKM 2000 Travel s.r.o.

2. Letenky budu klientovi doru¢ené emailom v elektronickej podobe a zaslané klientovi na
emailovu adresu, ktoru zadal pri rezervacii letenky. Klient si takéto potvrdenie o elektronickej
letenke méze vytlacit. Pre elektronické doru€ovanie leteniek a inych pisomnosti plati, ze ak
CKM 2000 Travel s.r.o. neobdrzi chybové hlasenie 0 nemoznosti doru€enia pisomnosti na
emailovu adresu klienta, povazuje sa sprava za doru¢enu.

VIl. Vizové povinnosti a cestovné doklady

1. Cestujuci je povinny skontrolovat si cestovné doklady a vizové povinnosti nielen do
cielovej, ale tiez do tranzitnej destinacie. CKM 2000 Travel s.r.0. nezodpoveda za Skody
vzniknuté klientovi jeho nevedomostou o pripadnych vizovych nalezitostiach.

VIIl. VSeobecné podmienky prepravy

1. Na klienta sa vztahuju platné podmienky a pravidla pravidelnej leteckej prepravy. Klient
berie na vedomie, Ze CKM 2000 Travel s.r.o. nenesie Ziadnu zodpovednost za okolnosti
suvisiace s rezervovanym letom (meskanie letu, stratena batozina, zruseny let a pod.).
VSetky nezrovnalosti a reklamacie tykajuce sa rezervovaného letu je opravnena riesit
vylu€ne prislusna letecka spolocnost.

POUCENIE O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV
Prevadzkovatel

Osobné udaje poskytnuté Klientom su spracuvané v suvislosti s nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dha 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb v
suvislosti so spracuvanim osobnych udajov a pouceni subjektov udajov a zakone €. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych udajov. Osobné udaje su spracivané CKM 2000 Travel s.r.0. (dalej
len ,Prevadzkovatel®), osobné udaje vSak pre Prevadzkovatela méze spracuvat aj
poskytovatel IT sluzieb rezervacného systému, webovej stranky www.ckm.sk, pripadne
dalSie osoby, ktorych ingerencia vyplyva z charakteru poskytovanych sluzieb alebo pinenia
zmluvnych alebo pravnych povinnosti.

Osobné udaje mbzu byt taktiez odovzdané tretim osobam v suvislosti s plnenim zmluvnych
podmienok (letecka spolo¢nost ap.), ako aj tych ulozenych prisluSnymi pravnymi predpismi
(organy Statnej spravy ap.).

Rozsah spracuvanych udajov

Prevadzkovatel, pripadne Sprostredkovatel, bude spracuvat osobné udaje Klienta iba v
rozsahu nevyhnutne nutnom pre Ucel, pre ktory su spracuvané a tiez za uc¢elom splnenia
povinnosti, ktoré mu uklada zakon a iné vSeobecne zavazné pravne predpisy (danové
predpisy, predpisy v oblasti socialneho a zdravotného poistenia ap.). Ide o tieto kategérie
osobnych udajov:

- identifikaCné udaje sluziace k jednoznacénej a nezamenitelnej identifikacii klienta (meno,
priezvisko, titul, datum narodenia, adresa trvalého pobytu, adresa prechodného pobytu) a
udaje umoznujuce kontakt s klientom (kontaktna adresa, telefonne Cislo, e-mailova adresa a


http://www.ckm.sk/

iné informacie),

- popisné udaije klienta (napr. bankové spojenie),

- dalSie udaje klienta potrebné pre plnenie zmluvy (napr. spracovanie udajov z pasu),

- Udaje klienta poskytnuté nad ramec prislusnych zakonov spracuvané v ramci udeleného
suhlasu zo strany subjektu udajov (spracovanie fotografii a iné).

Ugel spractivania osobnych tdajov

Prevadzkovatel bude spracuvat iba tie udaje, ktoré su potrebné pre nasledovné ucely:

- uCely obsiahnuté v rezervacii letenky a poistnej zmluve (plnenie povinnosti a vykon prav
z uzatvorenych zmluv ap.),

- opravneny zaujem Prevadzkovatela alebo inych dotknutych oséb (napr. vymahanie
pohladavok),

- plnenie povinnosti vyplyvajucich pre Prevadzkovatela zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a rozhodnuti organov Statnej spravy,

- ochrana zivotne délezitych zaujmov klienta.

Doba spracuvania udajov

Prevadzkovatel, pripadne Sprostredkovatel, bude spractvat osobné udaje klienta vzdy iba
dobu nevyhnutne potrebnu pre dany ucel a opravneny zaujem Prevadzkovatela.

Spoésob spracuvania a ochrany

Spracuvanie prebieha spravidla v sidle Prevadzkovatela, pripadne Sprostredkovatela,
poverenymi zamestnancami Prevadzkovatela, pripadne Sprostredkovatela. Ku spracuvaniu
dochadza prostrednictvom vypoctovej techniky, pripadne aj manualnym spdsobom v pripade
osobnych udajov v listinnej podobe za dodrzania vSetkych bezpeénostnych zasad pre spravu
a spracuvanie osobnych udajov. Za tymto u€elom prijal Prevadzkovatel technicko-
organizaéné opatrenia k zaisteniu ochrany osobnych udajov, najma opatrenia, aby nemaohlo
dojst k neopravnenému alebo nahodnému pristupu k osobnym udajom, ich zmene, zni¢eniu
alebo strate, neopravnenym prenosom, k ich neopravnenému spracuvaniu ako aj k inému
zneuzitiu. VSetky subjekty, ktorym moézu byt osobné udaje spristupnené, reSpektuju pravo
klienta na ochranu sukromia a su povinné postupovat podla platnych pravnych predpisov
tykajucich sa ochrany osobnych udajov.

Prava subjektov udajov

GDPR klientovi, ako subjektu udajov, zaklada opravnenia. K najdélezitejSim z nich patri
pravo na pristup k udajom zahffajuce pravo na informacie tykajuce sa rozsahu a ucelu
spracuvania, doby spracuvania, zdroja osobnych udajov, prijemcu alebo kategérie
prijemcov, ktorych osobné udaje boli alebo budu spristupnené, profilovanie osobnych
udajov.

Ak sa klient domnieva, Ze Prevadzkovatel vykonava spracuvanie jeho osobnych udajov,
ktoré je v rozpore s ochranou sukromného a osobného Zivota alebo v rozpore so zakonom,
najma ak su osobné udaje nepresné s ohfadom na Ucel ich spracivania a plnenie zavazkov
Prevadzkovatela, mbze poziadat Prevadzkovatela o vysvetlenie alebo odstranenie
zavadného stavu (napr. blokovanie, vykonanie opravy, doplnenie alebo vymazanie osobnych
udajov).



